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POLITICA DE QUALITAT

ESCOLA D'OFICIS CATALUNYA, coneix i entén I'entorn de mercat en qué es troba, i
aplica tots els seus recursos tant materials com tecnics en la gestio de totes les seves

activitats per tal de satisfer les necessitats dels clients actuals i potencials.

La integraci6 dels requisits amb les diferents arees de negoci, a partir de la identificacio
dels factors interns i externs que afecten a ESCOLA D'OFICIS CATALUNYA, la
identificacio dels processos, el coneixement profund de les expectatives i requisits i les
parts interessades i l'analisi de riscos son la base per assegurar el compliment
d'aquestes expectatives i promoure l'augment de la satisfaccio de les parts interessades.

Aixi doncs, facilitem i impulsem la implicacio del nostre principal client intern, els nostres
professionals, reforcant la gestio per conéixer i satisfer les seves necessitats i
motivacions, i aconseguir el desenvolupament dels seus objectius amb els de

I'organitzacio

ESCOLA D'OFICIS CATALUNYA considera la millora continua com a fonament per a la
materialitzacié d'aquesta politica, i en la consecuci6 dels objectius que es deriven de la

mateixa.

ESCOLA D'OFICIS CATALUNYA, assumeix el compromis de complir amb els requisits
legals aplicables i amb altres requisits que l'organitzacié subscrigui relacionats amb

necessitats i expectatives que pugui afectar al servei ofert.

La Direcci6 de ESCOLA D'OFICIS CATALUNYA, garantira que aquesta politica sigui
comunicada, entesa, aplicada i revisada per assegurar la seva adequacié continua i
gestionara la difusi6 al personal i altres parts interessades pertinents, segons

correspongui, disposant per a aixo dels equips, mitjans, entorns i formacié necessaris.

Signat: Direccio
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L’Hospitalet de Llobregat, 16 de Maig de 2022

Paginaldel



